NOTA DOS DCEs UNICENTRO E UTFPR

Pérola do Oeste: A Concessiondria Parada no Tempo, Enquanto Guarapuava Cresce.
Guarapuava tenta se consolidar como um polo moderno e tecnoldgico no Parand, mas
basta olhar para o transporte coletivo para ver que a realidade € outra. A empresa Pérola
do Oeste, concessiondria do servico na cidade, insiste em operar com métodos
ultrapassados, transformando a rotina de milhares de trabalhadores e estudantes em um
teste didrio de paciéncia.

O contraste entre a imagem de progresso do municipio e os servi¢os prestados pela
empresa € gritante em pontos bdsicos de mobilidade e atendimento:

- Burocracia Digital Inacreditdvel: O sistema da Educard recusa arquivos em formato PDF,
exigindo que estudantes enviem prints e fotos de documentos, em um processo arcaico e
sujeito a erros.

- Falta de Recarga Online: A obrigatoriedade da recarga presencial obriga o usudrio a
encarar filas e perder tempo com deslocamentos para algo que um aplicativo, boleto ou
PIX resolveria instantaneamente.

- Frota Insuficiente e Superlotacdo: Linhas que atendem a grandes bairros e aos polos
universitdrios operam no limite, sem solugbes vidveis para os hordrios de pico.

- Grade de Hordrios Ineficiente: Uma malha travada e com hordrios ruins, que ignora a
rotina de quem precisa de flexibilidade para estudar ou trabalhar em hordrios alternativos.
- Promessas sem Execugdo: Anos de debates sobre o transporte universitirio sem que
nenhuma inovagdo prdtica tenha saido do papel.

Cidade inteligente ndo se faz apenas com obras ou discursos; exige servi¢os publicos
operando no mesmo ritmo da tecnologia atual. A Pérola do Oeste precisa acompanhar o
crescimento de Guarapuava e entregar um transporte moderno, prdtico e humano para a
populagdo.

NOTA DA PEROLA DO OESTE

O transporte coletivo é um servico piiblico de responsabilidade da Prefeitura e prestado
pela empresa Pérola do Oeste, que cumpre com rigor todas as solicitagbes da Setran
(Secretaria Municipal de Transito e Transportes) sobre ampliacdo de hordrios e linhas.

Todas as solicitacoes em relacdo a essas reivindica¢oes devem ser feitas a secretaria, que
fiscaliza e avalia a demanda dos itinendrios e, havendo real necessidade, efetua a ordem de
servi¢o a empresa para alteragao.

Quanto ao Portal do Aluno, a empresa recentemente fez um investimento em segurancga do
sistema que jd estd sendo executado e tem projeto de mais mudangas de modernizagido do
site nos proximos meses.



A recarga online por pix ou boleto é possivel hd 4 anos, no www.peroladooeste.com.br,
compra de Vale Transporte, na opgdo do icone ESTUDANTE. Os usudrios sdo informados
desta possibilidade por e-mail no momento da confirmacdo do cadastro. Somente nos casos
em que o aluno ndo estd com a documentagdo completa de comprovagao de frequéncia é
que os créditos ndo sao liberados.

A empresa Pérola do Oeste reafirma que o setor de transporte publico passa por um
momento complexo, ndo somente em Guarapuava, mas em todo o Brasil.

Com o surgimento de aplicativos, aumento de gratuidades e beneficios, assim como outros
fatores que influenciaram na baixa demanda de passageiros que impactam no aumento da
tarifa para quem paga pela passagem, o servigo torna-se cada vez mais insustentdvel
economicamente, dependendo de subsidios ptiblicos para continuar sendo oferecido a
populagdo que precisa.

Jd foi aprovado pelo Congresso Nacional o Marco Legal do Transporte, pela Lei n° 15.432,
de 13 de junho de 2026, para buscar solugbes para que o setor nacionalmente possa
continuar oferecendo o servi¢o coletivo de forma sustentdvel e com qualidade.

Entre os principais pontos estido as regras nacionais para organizagdo e prestagdo do
transporte coletivo urbano, a possibilidade de utilizagcdo de recursos da Cide-Combustiveis
para subsidiar tarifas e a separacdo entre o custo das gratuidades e a tarifa paga pelos
demais passageiros.

Lembrando que hoje em Guaraouava os estudantes pagam R$ 1,00 pela Lei Municipal do
Educard, para utilizar o transporte coletivo exclusivamente para estudar.
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