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19363487 08012.001241/2022-62

Ministério da Justica e Segurancga Publica
Secretaria Nacional do Consumidor

NOTA CONJUNTA DE REPUDIO N2 01/2022/CGARI/GAB-SENACON/SENACON

Nés, membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), autoridades e
especialistas em defesa do consumidor, que abaixo assinamos, em atencdo aos Processos SEl n2
08012.003482/2021-65 e 08012.001241/2022-62, em tramitacdo na Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON), bem como aos demais processos administrativos em andamento nos drgaos de defesa do
consumidor dos entes federativos, tornamos publicos nossa indignacdo e repudio a retirada de alguns
itens da embalagem dos aparelhos de telefonia celular, em especial, os necessarios a alimentac¢do do
produto (carregadores de tomada), ndo apenas pela forma abrupta como eles foram excluidos da caixa
de apresentacdo, mas por se tratar de conduta atentatéria dos direitos do consumidor, ja que, qualquer
item que seja essencial ao funcionamento de um produto, por ébvio, passa a integrar o conceito
funcional desse produto, fazendo parte dele. Vender-se a parte, portanto, um aparato que seja
necessario ao carregamento e consequente funcionamento de outro, implica em n3ao menos que
oferecer-se o mesmo produto em duas partes, cobrando-se por cada qual individualmente, o que é, além
de indigno e desrespeitoso, ilegal, do ponto de vista da legislacdo consumerista. Ademais, embora a
embalagem tenha sido “esvaziada” dos itens que sempre acompanharam o aparelho de telefone - alias,
sem qualquer alteracdo no preco do produto - o argumento recorrentemente suscitado pelos fabricantes
como justificativa para essa ignominiosa atitude — a agenda “verde” — tampouco encontra respaldo em
dados faticos, haja vista que nunca se soube de qualquer campanha ou aviso por parte da industria
acerca da nocividade (intensidade e tipo) ou dos danos que podem ser causados ao meio ambiente com
a producgdo e descarte desses produtos (carregadores), em mais de uma década de uso de smartphones.
Queremos, assim, deixar claro que, no Brasil, as autoridades ligadas a rotina da defesa do consumidor,
bem como os organismos civis que a esta assinam, entendem como abusiva e perniciosa a conduta em
guestao, registrando que nao pouparao esforcos no combate a essa pratica, ndo apenas no que toca aos
aparelhos de telefonia movel, mas com relacdo a todo e qualquer aparelho que seja vendido sem os itens
necessarios ao seu pleno funcionamento.
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eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Henrique Roca Pires, Secretario(a) Nacional do
:;E'mml: 'l'ﬁ] Consumidor, em 31/08/2022, as 18:50, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
| eletrdnica 13 de novembro de 2020.
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JEI! j Documento assinado eletronicamente por NIVALDO RIBEIRO, Usuario Externo, em 02/09/2022, as
L 08:29, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por André Ribeiro Giamberardino, Usudrio Externo, em
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02/09/2022, as 10:25, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Jalil Fraxe Campos, Usuario Externo, em 02/09/2022, as
10:54, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO PIRES FERREIRA, Usudrio Externo, em
02/09/2022, as 11:21, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por KESSIA LILIANA DANTAS BEZERRA CAVALCANTI, Usuario
Externo, em 02/09/2022, as 11:46, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por LUIZ EDUARDO LEMOS DE ALMEIDA, Usudrio Externo, em
02/09/2022, as 14:08, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Bruno Beckman Soares da Cruz, Usuario Externo,
em 02/09/2022, as 15:51, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rogerio da Silva Athayde, Usuario Externo, em
02/09/2022, as 17:07, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por lhgor Jean Rego, Usudrio Externo, em 02/09/2022, as
17:20, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Cassio da Conceicao Coelho, Usudrio Externo, em
02/09/2022, as 17:28, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Vitor Greijal Sardas, Usuario Externo, em 02/09/2022, as
17:35, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo César Schroder e Braga, Usudrio Externo, em
02/09/2022, as 18:50, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por ALANA CAROLINA LAURENTINO MAIA ALBUQUERQUE,
Usuario Externo, em 03/09/2022, as 00:36, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Pedro Augusto de Almeida Cavalcanti, Usudrio Externo,
em 04/09/2022, as 19:59, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Tereza Raquel Fontes Martins, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 08:32, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Silva, Usuario Externo, em 05/09/2022, as
09:18, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Vasconcelos Xerez, Usudrio Externo, em
05/09/2022, as 09:58, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por JOAO VITOR DA SILVEIRA, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 10:22, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Pereira Parente, Usuario Externo, em 05/09/2022,
as 10:41, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Gomes da Silva, Usuario Externo, em 05/09/2022,
as 11:22, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por JOSE LUIZ AMARAL PINGARILHO, Usudrio Externo, em
05/09/2022, as 11:40, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Edmundo da Silva Taques Junior, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 12:08, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Marcia Regina Moro da Rocha, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 12:16, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luis Gustavo Cattani Colle, Usudrio Externo, em
05/09/2022, as 12:48, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Matos de Menezes, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 13:21, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 14:06, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luana Esteche Nunes, Usuario Externo, em 05/09/2022,
as 14:27, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Farid Mischi Bou Chebl, Usuario Externo, em
05/09/2022, as 15:23, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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J@“ tl’ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Bezerra Vaz, Usudrio Externo, em 05/09/2022, as
i 15:36, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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eil Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE SOUZA DO NASCIMENTO, Usudrio Externo,
_ﬂinm;‘ E em 05/09/2022, as 15:43, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de

| eletronica novembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Claudia Francisca Silvano, Usuario Externo, em
- - E 05/09/2022, as 16:13, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
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eil Documento assinado eletronicamente por Walter José Faiad de Moura, Usudrio Externo, em
- . E 05/09/2022, as 17:20, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
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.' eletrénica de 2020.

-'--i- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
P I';:E-_:.F-I- cédigo verificador 19363487 e o cédigo CRC DE16C354
e O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga e
% Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08012.001241/2022-62 SEI n? 19363487
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